WIR und DIE. Alles typisch?

von Dr. Erik Malchow

Als ,Kultur” bezeichnet man oft Musik, Museen, Streetart. Sogar Joghurt hat eine Kultur. Alles,
worauf der Mensch einen Einfluss hat, wird heute als kulturelles Gut verstanden. Das Gegenteil von
Kultur ware dementsprechend , Natur”. Viele haben versucht, nationale Kulturen wie Polen und
Deutschland zu beschreiben und somit ein Stereotyp zu bilden, das fiir jeden Einwohner und jede
Einwohnerin gilt. Doch was haben wir als Deutsche mit dem Stereotyp des/der Deutschen
gemeinsam? Es gibt zudem viele regionale und subkulturelle Unterschiede. Kdnnen wir bei einem
Menschen aus Polen davon ausgehen, dass er/sie typisch polnisch ist? Und was heil3t das Gberhaupt?
Die folgenden zwei Ubungen bringen hoffentlich etwas Licht ins Dunkel.

Wenn wir von Stereotypen reden, so unterscheiden wir meist drei Arten: Das Autostereotyp — wie
wir Uber unsere eigene kulturelle Gruppe denken —, das Heterostereotyp — wie wir liber eine andere
kulturelle Gruppe denken — und das Metastereotyp — unsere Vermutung, was die andere kulturelle
Gruppe Uber uns denkt.

Speziell Metastereotype sind fiir die folgenden Ubungen besonders relevant. Die Idee, dass das, was
andere Uber uns denken, beeinflusst uns und hat eine lange Tradition. Der Soziologe George Herbert
Mead schrieb in einem bereits 1934 veroffentlichten Text (,,Geist, Identitat und Gesellschaft”), dass
es sehr wichtig flr die Kommunikation ist, auch einmal in die Schuhe anderer Menschen zu schliipfen
und die Welt in einem anderen Licht zu sehen.

Dabei bilden Vorurteile und Stereotype eine Schutzfunktion. Das Schubladendenken hilft uns bei der
Bewaltigung der riesigen Informationsflut, die heutzutage durch soziale Medien sogar noch wachst.
Durch Stereotype, also Zuweisungen fir bestimmte Gruppen, schaffen wir etwas Ordnung,
verallgemeinern aber auch automatisch. Durch das Schubladendenken wird zudem unser
Selbstwertgefiihl gehoben und Aggressionen abgebaut, da wir uns einbilden, ein gutes Verstandnis
flr die verschiedenen Seiten zu haben. Somit hat ein Stereotyp eine wichtige Funktion. Niemand ist
frei davon.

Die folgenden Ubungen beschéftigen sich mit unserem Selbst- und unserem Fremdbild. In diesem
Zusammenhang spielen Werte eine besondere Rolle. Sie bilden den Kern einer Kultur und da wir so
vertraut mit ihnen sind, lassen sie sich oft nur bei genauerem Hinsehen erkennen. So wie sich der
Fisch des Wassers um ihn herum wohl nur bedingt bewusst ist, merken wir selbst erst die
Selbstverstandlichkeiten unserer eigenen Kultur, wenn wir in eine andere eintauchen.
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Wertepyramide

Auf der folgenden Seite findet ihr eine Pyramide und darunter insgesamt 40 Werte. Bitte schneidet
die Werte aus und legt sie so auf die Pyramide, dass der wichtigste Wert oben und der unwichtigste
Wert unten angeordnet werden. Zuerst geht es um die deutsche Kultur. Bestenfalls druckt ihr das
Blatt zwei Mal aus oder macht einfach ein Foto, wenn ihr fertig seid. Im zweiten Schritt legt ihr die
Schnipsel so zusammen, dass eine Wertepyramide fiir Polen entsteht. Im Anschluss betrachtet ihr
beide Bilder und stellt euch folgende Fragen, die ihr gern in der Gruppe diskutieren kénnt:

- Was sind die Gemeinsamkeiten zwischen der polnischen und der deutschen Kultur?
- Was sind die groten Unterschiede?
- Wie stark weicht mein eigenes Bild von der deutschen Kultur ab und woran kann das liegen?

Bonusaufgabe: Legt nun eine Pyramide, die euch selbst und eure ganz persénlichen Uberzeugungen
abbildet. Was ist euch personlich wichtig? Welche Werte spielen weniger eine Rolle? Im Anschluss
konnt ihr eure persdnliche Wertepyramide mit der polnischen und der deutschen Pyramide
vergleichen. Seid ihr eher typisch deutsch oder eher typisch polnisch?

sehr wichtig

weniger wichtig

relativ unwichtig




Kulturzwiebel

Eine Zwiebel besteht aus Schichten und bis man sich zum Kern einer Zwiebel vorgearbeitet hat,
flieRen mitunter Tranen. Auch kulturelle Gruppen koénnen mit dem Zwiebelmodell von Geert
Hofstede (,Lokales Denken, globales Handeln. Interkulturelle Zusammenarbeit und globales
Management”, Miinchen 22001) gut dargestellt werden, wobei hier hochstens Freudentranen flieRen
werden. Versprochen. Die Kulturzwiebel ist in Symbole, Helden, Rituale und Werte aufgebaut.

Symbole

Rituale

praktiken




Die dulere Schicht entspricht dem, was Menschen an kulturellen Besonderheiten anzusehen ist.
Diese Schicht meint die so genannten Symbole, z.B. Nationalfarben, Kleidung oder einzelne
Merkmale einer Kleidung. Symbole kdnnen auch Worte, Gesten, Bilder oder Objekte sein, die eine
bestimmte Bedeutung haben, die nur von denjenigen Personen als solche erkannt wird, die der
gleichen Kultur angehoéren. Zudem kdénnen andere Marker auftreten, die ebenfalls zu sehen sind.
Hierzu zahlen Sprache, Gestik und Mimik. Symbole sind nicht festgeschrieben, sondern im Laufe der
Zeit Veranderungen unterworfen. Symbole spezieller kultureller Gruppen beeinflussen sich
wechselseitig.

Die nachste Schicht im Zwiebelmodell nach Hofstede sind Helden: , Helden sind Personen, tot oder
lebendig, echt oder fiktiv, die Eigenschaften besitzen, die in einer Kultur hoch angesehen sind; sie
dienen daher als Verhaltensvorbilder.” (vgl. Hofstede 2001, 8) Beispiele fir Helden sind Menschen
aus Sport, Politik, Musik, Militar, Kunst, Literatur, Revolution, Verbrechen usw. Auch Comic-Helden
wie die franzosischen Helden Asterix und Obelix dienen hier als Beispiel.

Die dritte und vorletzte Schicht im Zwiebelmodell wird als Rituale bezeichnet. Hofstede beschreibt
Rituale als , kollektive Tatigkeiten, die flir das Erreichen der angestrebten Ziele eigentlich Gberflissig
sind, innerhalb einer Kultur aber als sozial notwendig gelten” (vgl. Hofstede 2001, 8). Beispiele fur
Rituale sind Gesten des GriiRens oder Anerkennung gegenliber einer anderen Person sowie soziale
und religiése Brdauche. Wie die eine oder andere Nation zum Beispiel Ostern, Weihnachten,
Halloween oder Mittsommer feiert, spielt genauso eine Rolle wie Augenkontakt, die Kehrwoche oder
das Handeschiitteln und mindliche BegriBungsformen wie ,Hallo“, ,Moin“ oder ,Servus” in der
deutschen Sprache.

Die klassischen Beispiele fir interkulturelle Differenzen und Konflikte kbnnen meist durch die nach
aullen sichtbaren Praktiken diesen ersten drei Schichten zugeordnet werden. Hinter den Werten
steckt unter anderem das Verstandnis von Fiihrung, Hierarchie oder die Einstellung zum Umgang mit
Fehlern. Der offene Umgang mit Fehlern ist nie leicht, in manchen Kulturen jedoch fast unmaglich.
Hinter dem ,Verschweigen”“ eines Fehlers steckt ggf. eine tiefsitzende Angst vor Ehrverlust.
Entsprechend grof} ist die Gefahr, dass das ,Verschweigen” falschlicherweise als Verweigerung
interpretiert wird. Hinter den Werten verstecken sich auferdem grundlegende Konzepte des
Zusammenlebens.



Aufgabe: Bitte erstellen Sie zwei Kulturzwiebeln. Eine fiir Deutschland und eine fiir Polen.

Symbole

Helden

Rituale

praktiken

Bonusaufgabe: Prinzipiell kann jede Gruppe unabhangig von ihrer Grofle ein eigenes System bzw.
eine eigene Zwiebel (also eine eigene (Sub)Kultur) entwickeln. Bitte erstellen Sie eine Zwiebel fir
eine lhrer Subkulturen, zu der Sie sich zugehorig fihlen. Das kann zum Beispiel eine bestimmte
Musikrichtung, ein Fullballverein, die Zugehorigkeit zu einer bestimmten Region oder die
Mitgliedschaft in einem Verein (Rotes Kreuz, Schiitzenverein, Schachklub etc.) sein.



Fallstudie: Hunger?

Du bist das erste Mal in Polen und zu Gast bei Familie Lewandowski. Deine Bekannte Aleksandra hat
dich eingeladen und ist etwas nervos, als sie dir ihre Eltern Jolanta und Bogustaw vorstellt. Schon bei
der Vorstellung fragt Jolanta in gebrochenem Deutsch, ob du schon gegessen hast und noch Hunger
hast. Freundlich nickst du und sagst: ,Nein, vielen Dank. Ich habe schon gegessen.” Spater fragt sie
erneut, ob ihr vielleicht doch eine Kleinigkeit essen mochtet. Du sagst: ,Wie gesagt. Wirklich nicht.
Danke.” Etwa fliinf Minuten spater kommt Jolanta in das Zimmer von Aleksandra mit einem Tablett
mit Keksen und Gemiuisesnacks. Du bist etwas verwundert.

Wie lasst sich die Situation erklaren und was machst du bestenfalls?

a) Typisch polnische Gastfreundschaft. Egal, was du sagst. Essen gibt’s immer. Hau rein!

sehr eher eher nicht nicht
zutreffend zutreffend zutreffend zutreffend

b) Wie in vielen anderen mittel- und osteuropaischen Kulturen wird Sprache in Polen eher indirekt
verwendet. Ein ,Nein, vielen Dank. Ich habe schon gegessen.” wird als Hoflichkeitsfloskel verwendet,
um dem Gastgeber nicht zur Last zu fallen. Selbst wenn man Hunger hat.

sehr eher eher nicht nicht
zutreffend zutreffend zutreffend zutreffend

c) Jolanta hat nicht alles verstanden, was du gesagt hast. Vielmehr hat sie auf deine Kérpersprache
geachtet. Dann war sie etwas unsicher und hat sicherheitshalber doch etwas zum Essen
bereitgestellt.

sehr eher eher nicht nicht
zutreffend zutreffend zutreffend zutreffend

d) Es ist vollig normal, dass man in Polen dreimal fragt. Die ersten zwei Angebote werden
abgeschwiacht verneint, dann wird zugesagt. Eine direkte Zusage ware sehr unfreundlich und zu
direkt.

sehr eher eher nicht nicht
zutreffend zutreffend zutreffend zutreffend




Fallstudie: Die Geburtstagsparty

Agnieszka kommt aus Warschau und ist auf Chorfahrt in Deutschland. Zufallig ist sie am Samstag in
deiner Stadt und du nutzt die Gelegenheit und ladst sie zu deiner Geburtstagsparty nach Hause ein,
da ihr euch vor einem Jahr auf einer Party kennengelernt habt und seitdem regelmaRig schreibt. Als
Agnieszka kommt, sind die meisten Gaste schon da. Viele haben ihre Getrdnke selbst mitgebracht.
Hoflich zeigst du auf den Kiihlschrank und sagst: , Fihl dich wie zuhause. Kalte Getranke sind im
Kihlschrank.” Aleksandra bedankt sich. Nach einiger Zeit bemerkst du, dass Aleksandra kein Getrank
hat und du nutzt die Gelegenheit, ihr einen Teller mit ein paar Kleinigkeiten zusammenzustellen und
besorgst euch auch ein Getrank zum AnstofRen. Als es schon spat ist, verabschiedet sich Agnieszka
kurz und biindig. lhren Teller hat sie einfach stehen lassen.

Wie lasst sich die Situation erklaren?

a) Agnieszka kommt aus einer wohlhabenden Familie und ist es gewohnt, dass man ihr Sachen bringt
und dass nach ihr abgerdumt wird. Dafiir sind die Bediensteten da.

sehr eher eher nicht nicht
zutreffend zutreffend zutreffend zutreffend

b) Man kommt zu polnischen Partys eher etwas spater als auf der Einladung steht, um dem
Gastgeber noch etwas Zeit zu geben, sich vorzubereiten. Getranke zum eigenen Verzehr werden
nicht mitgebracht, eher ein kleines Geschenk fiir den Gastgeber.

sehr eher eher nicht nicht
zutreffend zutreffend zutreffend zutreffend

c) In Polen gilt das Sprichwort ,,Gast im Haus — Gott im Haus.“. Das bedeutet, dass man einen Gast
bedient und auch nach ihm oder ihr abrdumt. Dazu gehort auRerdem, dass sich ein Gast keine
Getranke nachschenkt oder selbst am Kiihlschrank bedient. Das ware sehr unhéflich.

sehr eher eher nicht nicht
zutreffend zutreffend zutreffend zutreffend

d) Agnieszka fand deine Geburtstagsparty von Anfang an eher langweilig und wollte lieber mehr mit
dir sprechen, da ihr euch so lange nicht gesehen habt. Sie fand es sehr schade, dass du ihr nicht
genigend Aufmerksamkeit geschenkt hast. Sie erwartet eine Entschuldigung.

sehr eher eher nicht nicht
zutreffend zutreffend zutreffend zutreffend




Fallstudie: Der Schileraustausch

Du hast dich fur einen zweiwdchigen Austausch mit Sprachkurs in Danzig angemeldet. Nach sechs
Stunden Zugfahrt kommst du abends am Danziger Hauptbahnhof Gdansk Gtéwny an. Zu deiner
Uberraschung holt dich nicht nur dein Gastgeber Pawet Podolski, sondern auch seine Frau und seine
14-jdhrige Tochter ab. Anstatt nach Hause zu fahren, zeigt dir Pawet die wichtigsten
Sehenswirdigkeiten und ihr geht in ein traditionelles polnisches Restaurant im Zentrum essen. Am
nachsten Tag geht es mit viel Programm weiter und du ahnst schon, dass du kaum Zeit haben wirst,
die Stadt allein zu erkunden.

Wie lasst sich die Situation erklaren? Was kannst du tun?

a) Familie Podolski ist um dein Wohlbefinden besorgt. Sie méchten, dass du dich gut flhlst und dass
dir nicht langweilig wird.

sehr eher eher nicht nicht
zutreffend zutreffend zutreffend zutreffend

b) Pawet Podolski traut sich einfach nicht, nach deinen Hobbies zu fragen und will dir daher so viel
wie moglich zeigen. Bisher hast du noch keinen Programmpunkt auRerordentlich gelobt bzw.
korpersprachlich sichtlich zum Ausdruck gebracht, dass er dir besonders gefallen hat. Die Suche geht
also weiter.

sehr eher eher nicht nicht
zutreffend zutreffend zutreffend zutreffend

c) Es ware unhoflich, gleich den vollen Programmplan zu monieren. Ich warte erstmal ab, bis sich die
Lage entspannt. Nach einer Woche und entsprechendem Kontakt zu anderen Kursteilnehmenden
findet sich sicher etwas Zeit fir ein eigenes Programm.

sehr eher eher nicht nicht
zutreffend zutreffend zutreffend zutreffend

d) Mein Gastvater Pawet erwartet Entschlossenheit von mir. Ich bedanke mich fiir sein Angebot und
beweise ihm, dass ich durch meine Vorbereitungen auf den Besuch in Danzig bereits bestens liber die
Sehenswirdigkeiten informiert bin. Was mich jetzt interessiert, ist die Skater-Szene in der Stadt.

sehr eher eher nicht nicht
zutreffend zutreffend zutreffend zutreffend




